Zatacznik do

Zarzadzenia Nr /2024
Starosty Powiatu Wroctawskiego
z dnia sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W STAROSTWIE POWIATOWYM W WE WROCLAWIU

(pelna wersja)

Preambuta

Standardy ochrony matoletnich to dokument z zasadami, zobowigzujacy pracownikow
do reagowania na potencjalne przypadki przemocy wobec dzieci oraz do wtasciwego
udzielenia pomocy osobie matoletniej. To niezwykle wazne, aby zapewni¢ dzieciom
bezpieczne i odpowiednie Srodowisko.

§ 1. Objasnienie terminow
Ilekro¢ w dalszej czesci procedury jest mowa o:

1) dziecku/osobie matoletniej - nalezy przez to rozumie¢ osobe ponizej 18 roku
ZyCia,

2) Starostwie - nalezy przez to rozumiec¢ Starostwo Powiatowe we Wroctawiu,

3) pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Starostwie
Powiatowym we Wroctawiu na umowe o prace, zlecenie lub o dzieto,
wspotpracujaca przy organizacji konferencji, spotkan, sesji oraz w jakiejkolwiek
innej formie wspétpracy (np. wolontariat, staz, praktyki zawodowe itd.), w ktérej
uczestniczg osoby matoletnie,

4) przemocy - nalezy przez to rozumiec¢ przemoc psychiczng, fizyczng, ekonomiczna,
seksualng oraz zaniedbanie.

§ 2. Prowadzenie dokumentacji oraz wyznaczone osoby odpowiedzialnej za
standardy

Do przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim, uruchomianiu
procedury interwencji i prowadzeniu dokumentacji wyznaczony jest koordynator
standarddw - Sekretarz Powiatu Wroctawskiego.

§ 3. Retencja i przechowywanie incydentéw zagrazajacych dobru matoletniemu

Dokumentacja dotyczaca interwencji przechowywana bedzie w urzedzie, u koordynatora
standarddéw.

§ 4. Zakres kompetencji koordynatora standardow
Koordynator standardéw:

1) przekazuje do zapoznania pracownikom ,Standardy ochrony matoletnich”,
2) przyjmuje zgloszenia o podejrzeniu/stosowaniu przemocy wobec dzieci,



3) prowadzi niezbedng dokumentacje: rejestr zgtoszen i karty interwencji,
4) monitoruje, analizuje i proponuje zmiany w standardach.

§ 5. Zasady kontaktow stuzbowych pracownika Starostwa z osobg matoletnia:

1. Pracownicy Starostwa, z racji pelnionej funkcji i wykonywanych zadan, moga miec
kontakt z dzie¢mi. By zminimalizowa¢ ryzyko niewtasciwej interpretacji zachowania
pracownika wzgledem osoby matoletniej nalezy przestrzegaé zasad bezpiecznej
i profesjonalnej relacji, kierujac sie nastepujacymi zasadami:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

wszystkie kontakty pracownika z dzieckiem powinny odbywac¢ sie w obecnosci
conajmniej jednej osoby dorostej (np. opiekuna prawnego, nauczyciela,
pracownika socjalnego). Jezeli sytuacja wymaga rozmowy na osobnosci w innym
pomieszczeniu nalezy zostawic¢ uchylone drzwi bagdz poprosi¢ innego pracownika
0 obecno$¢ podczas rozmowy za zamknietymi drzwiami;

pracownik powinien przyjmowac otwartg i przyjazng postawe, ale jednocze$nie
powinien zachowa¢ profesjonalizm, bezstronno$¢, szacunek i dbatos¢
o bezpieczenstwo osoby matoletniej w kazdej formie kontaktu;

pracownik powinien by¢ empatyczny i wspierajacy wobec dzieci, motywujac
je do dalszego dziatania i rozwoju, ale takze dziata¢ zgodnie z zasadami fair play,
nie faworyzujac nikogo;

pracownik powinien zachowa¢ odpowiednig odlegto$¢ od dziecka, unikajac
bezposredniego kontaktu fizycznego;

w przypadku spotkan czy konferencji z udziatem os6b matoletnich, pracownik
powinien by¢ §wiadomy swojej roli i odpowiedzialno$ci. Pracownik powinien by¢
uwazny i skupiony, aby nie popetnia¢ btedéw podczas oceniania czy prowadzenia
spotkan;

pracownik powinien stucha¢ dziecka, udziela¢ odpowiedzi i prowadzi¢ rozmowe
adekwatnie do wieku, predyspozycji osoby matoletniej i w kontekscie danej
sytuacji;

osobe matoletnig nalezy traktowac z szacunkiem i unikac jakiejkolwiek formy jej
dyskryminacji.

2. Pracownikom Starostwa zabrania sie zachowan takich jak:

1) obrazanie, ponizanie, manipulowanie, zastraszanie, grozenie, wyzywanie,

upokarzanie, zawstydzanie os6b matoletnich;

2) wykorzystywanie i przekazywanie innym osobom informacji o dziecku;

3) stosowanie stow, gestow, czynow wulgarnych, obrazliwych, podczas spotkan

indywidualnych i grupowych z osobami matoletnimi;

4) nawigzywanie relacji w kontek$cie seksualnym lub o innym charakterze

przemocowym, a takze przekazywanie dziecku treSci w wyzej wymienionych
tematach;



5) zachecania dzieci do stosowania uzywek takich jak: alkohol, wyroby tytoniowe,
narkotyki, dopalacze oraz innych uzywek szkodzacych zdrowiu fizycznemu
i psychicznemu dziecka.

§ 6. Bezpieczenstwo on-line

Z uwagi na brak dostepu do sieci Internet dla matoletnich na terenie Starostwa, nie
wprowadza sie zasad korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet ani procedury ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

§ 7. Zasady interwencji w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania
przemocy wobec dziecka

1. Pracownik powinien natychmiast zgtosi¢ bezposredniemu przetoZonemu oraz
koordynatorowi standardéw zaistniala sytuacje, opisa¢é w Karcie interwencji,
ktdrej wzor stanowi zatqcznik nr 1 do niniejszych standardéw;

2. Koordynator standardéw powinien niezwtocznie poinformowac
stuzby/instytucje, ktére zajmuja sie ochrong oséb matoletnich, takie jak: policja,
sad, stuzby socjalne czy prokuratura oraz przekaza¢ im kopie Karty interwencji,

3. Nalezy zapewni¢ dziecku wsparcie psychologiczne i medyczne, jeZeli stan dziecka
tego wymaga oraz zapewni¢ mu bezpieczng opieke do czasu przyjazdu stuzb,

4. W przypadku interwencji badZ uzyskania informacji o krzywdzeniu dziecka
pracownicy zobowiazani sa zachowac tajemnice.

§ 8. Monitoring Standardow
1. Standardy beda sprawdzane, analizowane i aktualizowane co najmniej raz na dwa lata.

2. Narzedziem sprawdzajgcym poziom realizacji standardow jest Ankieta monitorujqca,
ktérej wzor stanowi zatqcznik nr 2 do niniejszych standardéw, adresowana do
dyrektoréw/kierownikow komoérek organizacyjnych Starostwa oraz oséb zatrudnionych
na samodzielnych stanowiskach.

3. Na podstawie ankiety zostanie przygotowany raport, ktéry bedzie podstawa
do wprowadzenia ewentualnych zmian.

§ 9. Przypisy konncowe

Standardy (wersja petna i skrocona - zatqcznik nr 3 do niniejszych standardéw) oraz
zalgczniki znajdujg sie na stronie www.powiatwroclawski.pl w zaktadce ,Starostwo”,
,Standardy ochrony matoletnich”, w Biuletynie Informacji Publicznej
www.powiatwroclawski.bip.net.pl w zakladce ,Starostwo Powiatowe” oraz na
elektronicznej tablicy ogtoszen Starostwa.



http://www.powiatwroclawski.pl/
http://www.powiatwroclawski.bip.net.pl/

