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Zapisy na porady

Udzielanie porad odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po umowieniu
terminu wizyty. Kobiecie, ktdra jest w ciazy, porady udziela sie poza
kolejnoscia.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie w punktach nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego osobiscie lub za pomocg sSrodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢.

Zapisujac sie na porade, osoba uprawniona informuje o wyborze sposobu udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej albo Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego:

1) osobiscie w punkcie albo

2) za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe uprawniong problem nie
moze by¢ rozwigzany w catosci lub w czesci z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia
bezposredniej analizy dokumentdéw, udzielenie porady moze by¢ uzaleznione od
osobistego stawiennictwa w punkcie pomocy.

W sytuacjach wyjatkowych, osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowg, ktére
nie mogq stawic sie w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w
komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie, nieodptatna pomoc prawna lub
nieodptatne poradnictwo obywatelskie moga by¢ rowniez udzielane lub swiadczone
przez zorganizowanie wizyty w formie szczegdlnej:

1) miejscu zamieszkania tych oséb lub

2) miejscu wyposazonym w urzgdzenie utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami
doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie, lub

3) miejscu, w ktédrym zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka
migowego, lub
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4) innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych oséb.

Potrzebe skorzystania z porady w szczegdélnej formie nalezy odpowiednio uzasadnic i
zgtosi¢ z odpowiednim wyprzedzeniem pod numerem telefonu: 71/ 722 17 05, lub e-
mailowo na adres: npp@powiatwroclawski.pl

Przed uméwieniem wizyty w szczegélnej formie, osoba udzielajgca nieodptatnej
pomocy prawnej lub Swiadczgca nieodptatne poradnictwo obywatelskie moze
skontaktowac sie z osobg uprawniong, za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc.

Zapisu na porade mozna dokonac (w godz. 7.45 - 15.45):
1) pod centralnym numerem telefonu: (71) 722 17 05
2) wysytajac e-mail na adres: npp@powiatwroclawski.pl
3) elektronicznie klikajac w link: ZAPISZ NA PORADE
Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Wydziale Organizacyjno-Administracyjnym
Starostwa Powiatowego we Wroctawiu
tel. 71/ 722 17 05 lub e-mail: npp@powiatwroclawski.pl

Aktualny harmonogram dyzuréw punktéw pomocy mozna znalez¢ TUTA]. Wszelkie
informacje o zmianach w funkcjonowaniu pracy punktow dostepne sg TUTA).
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