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Kto moze uzyskac¢ pomoc? Rodzaje swiadczonej
pomocy

Od roku 2016 na terenie powiatu wroctawskiego funkcjonuje sie¢ punktow
pomocy, w ktorych swiadczone sa nastepujace rodzaje ustug:

e nieodptatna pomoc prawna,
e nieodptatne poradnictwo obywatelskie,
e nieodptatna mediacja.

KOMU PRZYStUGUJE POMOC?

Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie i nieodptatna
mediacja przystugujg kazdej osobie fizycznej, ktéra ztozy oSwiadczenie, ze nie jest w
stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzace;j
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg niezatrudniajgca innych oséb w ciggu
ostatniego roku.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie
chcacej dokonac zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca
2024 r. o ochronie sygnalistow.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, sktada oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢
kosztow odptatnej pomocy prawnej.

Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada
oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Oswiadczenie skfada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie w formie:

1) pisemnej - w przypadku korzystania z pomocy w punkcie albo

2) ustnej - w przypadku korzystania z pomocy za posrednictwem Srodkdw
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porozumiewania sie na odlegtosc.
NIEODPLATNA POMOC PRAWNA OBEJMUJE:

e poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w
tym w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sagdowym lub sagdowoadministracyjnym,

e wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,

e sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa powyzej, z
wytaczeniem pism procesowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym
lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym,

e nieodptatna mediacje,

e sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub
ustanowienie pethomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie
adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w
postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge
sgdowa.

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE OBEJMUJE:

o dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w
samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie
wspodlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.

e W szczegblnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego,

e nieodptatna mediacje.

NIEODPLATNA MEDIAC)JA OBEJMUJE:

o poinformowanie osoby uprawnionejo mozliwosciach skorzystania z
polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci mediacji oraz
korzysciach z tego wynikajacych;

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji;

e przygotowanie projektu wnioskuo przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego w sprawie karnej;

e przeprowadzenie mediacji;



e udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wnioskuo zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:

e sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego;
e zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dgzgcymi do
polubownego rozwigzania sporu. Strong inicjujgcg przeprowadzenie nieodptatnej
mediacji moze by¢ wytgcznie osoba uprawniona.

Nieodptatng mediacje prowadzi mediator.

Aktualny harmonogram dyzuréw punktéw pomocy mozna znalez¢ TUTA]. Wszelkie
informacje o zmianach w funkcjonowaniu pracy punktéw dostepne sg TUTA).
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