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Informacje dla osdb niestyszacych

Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. Nr 209, poz. 1243), osoby doswiadczajgce trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu sie, mogg kontaktowac sie ze Starostwem
Powiatowym we Wroctawiu przy pomocy:

1) poczty elektronicznej: starostwo@powiatwroclawski.pl;

2) faksu: 71 722 1 70 06;

3) telefonu (za posrednictwem osoby przybranej): 71 722 17 00;

4) podania ztozonego w Biurze Obstugi (parter, sala nr 6).

Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej, czyli osoby
ktéra ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu utatwienia
porozumienia sie z 0soba uprawniong i udzielenia jej pomocy w zatatwianiu spraw w

organach administracji publicznej.

W sytuacji braku mozliwosci skorzystania przez osobe uprawniong z pomocy osoby
przybranej Starostwo Powiatowe we Wroctawiu zapewnia mozliwos¢ skorzystania z
pomocy:

- ttumacza PJM (polski jezyk migowy),

- ttumacza SJM (system jezykowo - migowy),

- ttumacza SKOGN (sposéb komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych).

Aby osoba uprawniona mogta skorzystac z posrednictwa ttumacza jest ona

zobowigzana zgtosi¢ chec skorzystania ze Swiadczenia co najmniej na 3 dni robocze
przed tym zdarzeniem,


http://sbip125.lo.pl/artykul/informacje-dla-osob-nieslyszacych

z wytgczeniem sytuacji nagtych. Zgtoszenia mozna dokona¢ wypetniajac ponizszy
formularz zgtoszeniowy i sktadajgc go w Biurze Obstugi lub wysytajgc pocztg
elektroniczng lub faksem.

Swiadczenie jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osoba niepetnosprawna
w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osoéb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z pézn.
zm.)

W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia, Starosta zawiadamia wraz

z uzasadnieniem osobe uprawniong, wyznaczajgc mozliwy termin realizacji
swiadczenia lub wskazujgc inng forme realizacji przystugujacych uprawnien.
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